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1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument stanowi czes¢ Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Grupy Intertoll
Europe i jest przygotowany jako Kodeks Etyki Grupy Intertoll Europe.

Celem niniejszego Kodeksu jest okreslenie wspolnych zasad postepowania dla wszystkich
pracownikéw oraz pomoc w radzeniu sobie z codziennymi sytuacjami, ktére pojawiajg sie
w ich zyciu zawodowym. Wazne jest, aby kazdy pracownik Grupy Intertoll Europe,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska, przeczytat i podzielit sie tymi zasadami
etycznymi oraz stosowat je w praktyce.

Kodeks etyczny dotyczy wszystkich pracownikow i dyrektorow Intertoll-Europe ZRt. (ITE) i
jej Spoétki zalezne (SPV).
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2.1

2. KODEKS ETYCZNY GRUPY INTERTOLL EUROPE

Niniejszy Kodeks Etyki jest wyrazem naszego etycznego podejscia. Odzwierciedla
wartosci i ambicje Grupy Intertoll Europe, ktéry musi obejmowaé wszystkie
zainteresowane osoby. Dlatego Kodeks Etyczny Grupy Intertoll Europe stanowi podstawe
dla naszych relacji z udziatowcami, klientami, partnerami biznesowymi, pracownikami,
dostawcami, spotecznosciami lokalnymi i rzgdami.

Chociaz nasi interesariusze powierzajg opieke nad sprawami finansowymi i spotecznymi
Grupy naszemu zespotowi zarzgdzajgcemu, wszyscy hasi pracownicy majg wazng role do
odegrania w przestrzeganiu wartosci i zasad etycznych naszej Grupy wylozonych ponizej.

Pragniemy, aby niniejszy Kodeks stanowit cos wiecej, niz zbiér gérnolotnych postulatow.
Musi on mie¢ praktyczng wartos¢ w naszej codziennej dziatalnosci i kazdy z nas musi
przestrzega¢ zaréwno litery jak i ducha tych zasad.

Jako Grupa Intertoll Europe rozumiemy, ze nasza reputacja ma fundamentalne znaczenie
dla naszego dlugoterminowego sukcesu. Grupa Intertoll Europe to organizacja kierujgca
sie wartosciami, zbudowana na solidnych podstawach, takich jak:

* Ludzie;

» Doskonatos¢;

* Przemiany;

* Orientacja na klienta;
* Uczciwosé;

* Innowacyjnosg; i

* Osiggniecia.

Te wartosci, ktore sg konsekwentnie stosowane w catej Grupie Intertoll Europe,
potwierdzajg, kim jestesmy i jak planujemy prowadzi¢ naszg dziatalnos¢.

PODSTAWOWE WARTOSCI GRUPY INTERTOLL EUROPE

Ludzie - staramy sie mie¢ takie praktyki, ktére czynig z Intertoll Europe Group
pracodawce z wyboru.

Doskonatosé - doskonatosc jest definiowana jako nasza zdolno$¢ do zapewniania jakosci
i warto$ci w zintegrowanych rozwigzaniach, produktach i ustugach, ktére oferujemy.

Przemiany - skupiamy sie na tworzeniu kultury zapewniajgcej dtugotrwatg stabilnos¢
organizacji.

Orientacja na klienta - wykorzystujemy wielokierunkowe doswiadczenie i wiedze Grupy
Intertoll Europe do opracowywania, zbierania i dostarczania dostosowanych do potrzeb
klienta rozwigzan.

Uczciwo$é - przestrzegamy naszych zobowigzan oraz postepujemy i prowadzimy
dziatalno$¢ w sposob odpowiedzialny, przejrzysty i etyczny.

Innowacyjnosé - nieustannie poszukujemy i rozwijamy nowe i ulepszone sposoby
dostarczania naszych rozwigzan, produktow i ustug, aby byly bardziej wydajne i
skuteczne.

Osiagniecia - wyniki naszych pracownikéw i jednostek biznesowych sg dostosowane do
dostarczania wartosci dla interesariuszy i wzrostu. Robimy to, koncentrujgc sie na kliencie
w naszym podejsciu, podejsciu i rozwigzaniach.
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2.2
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NASZE ZASADY ETYCZNE

Od naszych pracownikéw oczekujemy, ze zawsze:

* dziatajg rzetelnie, uczciwie i sprawiedliwie, zgodnie z Kodeksem Etyki Grupy Intertoll
Europe i naszymi podstawowymi wartosciami;

» przestrzegajg wszystkich polityk, podrecznikéw, procedur i standardéw wdrozonych
przez Grupe Intertoll Europe i / lub odpowiednig jednostke biznesowa; i

* przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa, gdziekolwiek prowadzimy
dziatalnosé.

Tam, gdzie niniejszy Kodeks wymaga wyzszych standardow zgodnosci niz wymagane
przez lokalne prawo, przepisy, zwyczaje lub normy, zastosowanie bedg miaty wyzsze
standardy okre$lone w niniejszym Kodeksie.

PODSTAWY NASZEGO KODEKSU ETYCZNEGO

Kodeks Etyczny Grupy Intertoll Europe dotyczy naszych praktyk biznesowych oraz
wymaganych zachowan w stosunku do:

e Naszych klientow

e Naszych pracownikow

¢ Naszych partneréw biznesowych
o Naszych dostawcéw

e Naszych spotecznosci

e Naszego srodowiska

Our
Employees

Our Business Code of Our
Partners - Ethics Suppliers

Our

Communities Environment
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2.5

2.6

2.7

2.8

NASI PRACOWNICY

Bedziemy przestrzegali Polityk i Procedur Grupy Intertoll Europe i stosowali je w catej
organizacji.

Bedziemy kontynuowali realizacje celdow przemian Grupy Intertoll Europe.

Wszyscy pracownicy bedg dziatali w ramach uzgodnionego systemu uprawnien i zaleceh
operacyjnych.

Bedziemy zapewniali, Zze nasze praktyki robocze sg zgodne ze scistymi standardami BHP,
srodowiska i jakosci.

Bedziemy inwestowali w rozwdj naszych pracownikow i ich wyniki w pracy beda
nagradzane.

Bedziemy dziatali w sposob profesjonalny w kontaktach miedzyludzkich i szanowali
pochodzenie religijne, etniczne i kulturowe innych osoéb.

NASI PARTNERZY BIZNESOWI

Dagzymy do utrzymywania profesjonalnych relacji roboczych z naszymi partnerami
biznesowymi, jednoczes$nie dbajgc o utrzymanie i rozwijanie kultury pracy zespotowe;.

Zapewniamy, ze wszyscy nasi partnerzy biznesowi nie tylko w petni rozumieja, ale réwniez
dotrzymujg w petni nasze standardy i wymagania dotyczgce wynikow.

NASI DOSTAWCY

Doktadamy wszelkich staran, aby utrzymywac profesjonalne relacje robocze ze wszystkimi
naszymi dostawcami, zapewniajgc, aby tam gdzie to mozliwe wszystkie transakcje
podlegaty warunkom zamoéwien Grupy Intertoll Europe. Sg one udostepniane wszystkim
naszym dostawcom, a od wszystkich dostawcow oczekuje sie, ze bedg ich przestrzegac.

Informacje poufne w zakresie, w jakim odnoszg sie do strategii biznesowych Grupy
Intertoll Europe, pozostajg przez caty czas poufne.

NASZE SPOLECZNOSCI

Bedziemy konsultowali sie ze spotecznosciami lokalnymi w sprawach, ktére mogg na nie
oddziatywac.

Bedziemy szanowali warto$ci, kulture i wierzenia spotecznosci, w ktérych dziatamy.

NASZE SRODOWISKO
Bedziemy szanowali i troszczyli sie o zycie, zaréwno ludzi, zwierzat jak i roslin.
Bedziemy szkolili wszystkich pracownikéw w kwestiach srodowiskowych.

Bedziemy jak najlepiej chronili ziemie, wode i powietrze przed szkodami powodowanymi
naszg dziatalnoscia.

Bedziemy kontrolowali emisje spowodowang naszg dziatalnoscig i bedziemy usuwali
odpady Scisle w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami.
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2.9 WSPOLCZESNE NIEWOLNICTWO | HANDEL LUDZMI
Jestesmy zaangazowani w zniesienie wspotczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi.

Dla celéw niniejszego Kodeksu etycznego ,wspotczesne niewolnictwo” oznacza
rekrutacje, przemieszczanie, ukrywanie lub przyjmowanie dzieci, kobiet lub mezczyzn z
uzyciem sity, przymusu, naduzycia bezbronnosci, podstepu lub innych $rodkéw w celu
wyzysku.

Jako pracodawca oferujgcy réwne szanse, jesteSmy zobowigzani do tworzenia i
zapewniania niedyskryminujgcego i petnego szacunku srodowiska pracy dla naszych
pracownikéw. Chcemy, aby wszyscy nasi pracownicy mieli pewno$¢, ze mogg ujawnic
niewtasciwe postepowanie bez Zadnego ryzyka dla siebie.

Nasze procesy rekrutacji i zarzadzania ludzmi majg na celu zapewnienie wszystkim
potencjalnym pracownikom legalnego zatrudnienia w danym kraju oraz ochrone
pracownikéw przed naduzyciami lub przymusem juz przez nas zatrudnionych.

Nie wchodzimy w interesy z Zzadng organizacjg, ktéra $wiadomie wspiera lub jest
zaangazowana w niewolnictwo, poddanstwo i prace przymusowg lub obowigzkows.

Utrzymujemy nastepujgce zasady, kidre sg czescig naszej certyfikacji ISO i do ktérych
WSzyscy pracownicy sg przeszkoleni i majg do nich dostep:

» Polityka zapobiegania oszustwom i korupcji, ktéra obejmuje polityke ochrony przed
informowaniem o nieprawidtowosciach, a takze polityke zapobiegania tapdéwkom i
przyjmowaniu prezentow;

* niniejszy Kodeks Etyki; i

* Podreczniki dotyczagce zasobow ludzkich spotek Grupy Intertoll Europe, ktére obejmujg
miedzy innymi zasady dotyczgce réznorodnosci oraz rekrutacji i selekcji.

Ze wzgledu na charakter naszej dziatalnosci oceniamy siebie jako podmiot niskiego ryzyka
wspotczesnego niewolnictwa w naszej dziatalnosci i tahcuchach dostaw.

Nasze tahcuchy dostaw sg ograniczone i zaopatrujemy sie w towary i ustugi od
ograniczonej grupy dostawcow, wsrdd ktérych staramy sie w miare mozliwosci zachowaé
podobng etyke i kodeksy postepowania wobec wspétczesnego niewolnictwa i handlu
ludzmi jak nasze.

Powyzsze zasady bedg nadal osadzone w nastepujgcych dziataniach:

» Zapewnij pracownikom szkolenie uswiadamiajgce na temat wspotczesnego niewolnictwa
i poinformuj ich o odpowiednich dziataniach, jakie nalezy podjgé, jesli podejrzewajg
przypadek niewolnictwa lub handlu ludzmi.

* Dopilnuj, aby uwzglednienie zagrozeh zwigzanych ze wspétczesnym niewolnictwem i
zapobieganie im zostato dodane do naszego procesu przegladu polityki jako pracodawcy i
nabywcy towardw i ustug.

» Upewnij sie, ze nasze strategie zaopatrzenia i warunki umoéw zawierajg odniesienia do
wspotczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi tam, gdzie to mozliwe.

» Kontynuuj dziatania na rzecz wprowadzenia polityki zerowej tolerancji dla wspoétczesnego
niewolnictwa.

* Dopilnuj, aby personel zaangazowany w zakup / zaopatrzenie oraz rekrutacje i rozwoj
pracownikébw przeszedt szkolenie w zakresie przeciwdziatania nowoczesnemu
niewolnictwu i stosowania etycznych praktyk zatrudnienia.

HU_ITE_GROUP_00020_P01 8/9

WSZYSTKIE PRAWA ZASTRZEZONE. POUFNE. ZADNA CZESC NINIEJSZEGO DOKUMENTU NIE MOZE BYC KOPIOWANA ANI DRUKOWANA BEZ PISEMNEJ ZGODY ZE STRONY INTERTOLL. /\ INTERTOLL



2.10 ZASTOSOWANIE NASZEGO KODEKSU ETYCZNEGO

W $rodowisku pracy, w ktérym osiggniecie celéw organizacji zalezy od potgczonych
wysitkéw wszystkich stron, wszyscy pracownicy muszg przestrzega¢ kodeksu zachowan,
ktéry wspiera cele naszej organizacji. Dlatego wazne jest, aby przestrzega¢ naszego
Kodeksu Etycznego poprzez wiasciwe zachowanie w miejscu pracy oraz wykonywanie
swoich obowigzkéw w sposib sumienny.

W niniejszym Kodeksie nie mozna opisa¢ kazdej sytuacji, prawa ani reguty, ktére moga
Cie dotyczy¢. Kodeks zapewnia ramy, kiére Cie poprowadzg - nadal musisz kierowac sie
prawidtowym osgdem.

Celem jest promowanie kultury organizacyjnej, ktéra umozliwia naszym pracownikom
odpowiednie reagowanie na sytuacje i odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje.

Podstawowg zasadg jest to, ze nigdy nie powiniene$ samodzielnie zmagac sie ze swoimi
obawami. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce interpretacji zasad niniejszego
Kodeksu lub ich zastosowania w rzeczywistych sytuacjach, powinienes omoéwic¢ te kwestie
ze swoim bezposrednim przetozonym.

Jesli (potencjalne) naruszenia dotyczg Twojego bezposredniego przetozonego, mozesz
zasiegnac¢ porady dyrektora zarzgdzajgcego, Intertoll Europe.
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